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PSICHOLOGINIO SMURTO, MOBINGO DARBO APLINKOJE PREVENCIJA
PSICHOSOCIALINIU DARBO SALYGU GERINIMUI

Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygu, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar vadovo ir darbuotojo tarpusavio santykiy sukelia
darbuotojui psichini stresa. Psichosocialiné rizika gali biiti suprantama, kaip rizika darbuotojy psichinei ir

fizinei sveikatai bei socialinei gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

Psichologinis smurtas, kuriam budinga priekabiavimas, bauginimai, Zeminimas,
diskriminacija, ignoravimas ar net agresija. Tikslas — versti Zmogy jaustis ,.blogesniu nei yra®. Proceso
esmé: 7zmogaus litidinimas ir Zlugdymas, atskyrimas ir skatinimas jaustis prastu“ jam svarbiausioje
srityje: tarpusavio santykiuose, $iuo atveju, darbe, kas salygoja ir tolesniy dvejoniy savo gebéjimais
(kompetencija) atsiradima.

Persekiotojo - smurtautojo bruozai: autoritarikas, nejautrus, agresyvus Zmogus, turintis ypatinga
gebejima manipuliuoti. Persekiotojas gali buti patrauklus ir Siek tick malonus Zmogus. Jo mégstamiausias
bendravimo biidas: paSiepiamas tonas, Zeminantis elgesys, ignoravimas. Toks Zmogus nesugeba ir
niekada nesistengia pazvelgti i save, savo elgesl. todel ir yra visiskai nejautrus kito Zmogaus kanciai.

Bendraudamas persekiotojas Zmogy vercia jaustis kaltu, menkina oruma, negerbia
privatumo. Jeigu toks Zmogus neva tampa jusy draugu, jis tai darys subtiliai, ir jei jlis imsite pastebéti ar
nepasiduoti jo provokacijoms, jis ,.apvers situacija® taip, kad privers jus suabejoti padiu savimi. Kuo
artimesni tapsite su tokiu Zmogumi, tuo didesnes galimybés jam atsivers jumis manipuliuoti.
Persekiojimo padariniai. Patirtas psichologinis smurtas turi itakos asmens psichinei ir fizinei sveikatai:
sutrinka mogaus pusiausvyra ir savikontrole, Zmogus gali tapti apatiSkas, agresyvus, nerimastingas ar
prislégtas. Sutrinka atmintis, démesys. Nuolat patirianéiam stresa Zmogui igsiskiria vadinamieji streso
hormonai, kurie salygoja Zmogaus fizinés sveikatos pablogéjima: kraujosptidZio, Sirdies ritmo sutrikimus,

atsiranda padidéjes prakaitavimas. Taip pat gali pasireiksti psichosomatiniai sutrikimai: raumeny,
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nugaros, skrandZio skausmai, apetito praradimas ar vémimas. 7monés, patiriantys  psichologini
smurta darbe, yra linkg { depresija (pastovig prislega nuotaika, nerima). To pasekoje kencia ne tik
darbuotoju tarpusavio, bet ir $eimyniniai santykiai. 7mogus praranda lytinj potrauki, jam sunku atrasti

pasitenkinima ir apskritai pusiausvyra bendravime tarp Seimos nariy. Kyla konfliktai, Seimos skiriasi.

Dazniausiai psichologinis smurtas apibréZiamas kaip nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris
gali pasireiksti jvairiomis formomis.

Yra igskiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiskimo formos:

prickabiavimas (kuomet pakartotinai ir samoningai i¥naudojama, grasinama ir (arba) Zeminama su darbu
susijusiomis aplinkybémis) bei smurtas (kuomet uZpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su
darbu susijusiomis aplinkybémis). Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotoju grupé, klientai,
paslaugy vartotojai ar kiti tretieji asmenys, siekdami pazeisti vadovo/-y ar darbuotojo/-y orumg ir (ar)
sukurti priesiska darbo aplinka.

PripaZjstama, kad priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:

v fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu isnaudojimu;
v neetisku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai);

v/ nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

Prickabiavimas ir smurtas gali pasireiksti bet kurioje darbo vietoje ir gali paveikti bet kurios grandies
darbuotoja, neatsizvelgiant | istaigas dydj, veiklos sriti ar darbo santykiy forma, taiau tam tikruose
sektoriuose patirti psichosocialing rizika gali kilti Zymiai didesnis pavojus. Darbo aplinkoje smurtas gali
pasireikiti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp vadovy ir ju pavaldiniy (vertikalus
smurtas) bei darbuotojy ir kity asmenu (klienty, vartotoju, tre€iyjuy asmeny ir kt.).

Tai ekonominés veiklos sektoriai, kuriuose darbuotojams kyla didele tikimybé (labiau tikétina) patirti
priekabiavima ir smurta, pavyzdziui, transporto, sveikatos priezifiros, socialinés globos, mokymo, vie$ojo
maitinimo, maZmeninés prekybos, laisvalaikio organizavimo sektoriai ir kt.

Tikétina, kad darbuotojai, turintys kontaktus su jvairiais asmenimis, turi didesne rizikg patirti smurta ir
priekabiavima darbo vietoje.

Pastebéti ir atpazinti smurto darbe apraidkas labai sudetinga, tatiau skiriamasis smurto darbe pagrindinis
poZzymis — prievartg taikan¢io asmens siekimas psichologiskai dominuoti prie$ smurto auka gali biti

nesunkiai identifikuotas.
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Iiskiriamos tokios psichologinio smurto darbe i¥raiskos — nuolatiné nepagrista kritika, sarkazmas,
pasikartojancios neigiamos pastabos, riksmai, darbuotojo ignoravimas, Smeiztas, manipuliavimas, viesas

Yeminimas, noras isjuokti, pasiekimy nuvertinimas, grasinimas atleisti i8 darbo ir pan.

Pagrindiné ir daZniausia psichologinio smurto darbe pasekmé darbuotojui/vadovui yra patiriamas stresas —
darbuotojo reakcija i nepalankius darbo salygy. darbo reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio,
darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar) tre¢iaisiais asmenimis psichosocialinius

veiksnius

SMURTO DARBE PREVENCLJA, NUSTATYMAS IR VALDYMAS

Vadovai yra atsakingi uZ psichosocialiniy veiksniy jvertinimg ir valdyma. Kad padidinty darbuotoju
supratima apie smurta darbe. vadovas parengia aiSkig priekabiavimo ir smurto politika, iSsamiai
apibiidindamas atsakomybes lygius ir nustato tinkamo elgesio darbe standartus.
Mazesnése jstaigose priekabiavimo ir smurto politika gali blti maZiau formalizuota, taciau bet kokiu
atveju darbuotojai turi zinoti apie tinkama elgesi ir gynybos galimybes, jei jie jaugiasi patyre smurtg ir
(ar) priekabiavima. Svarbu jtraukti i §f procesg ir darbuotojy atstovus (darbo tarybas, profesines sajungas
bei darbuotojy atstovus ir kt.), kad vadovo nustatytos prevencinés priemones baty pakankamos ir
tinkamos.
Prie$ psichologini smurta nukreipta politika sudaro:
o istaigas vienareiksmiskai isreik¥ty nuostaty del psichologinés saugos garantijy bei psichologinio
smurto darbe netoleravimo viesas deklaravimas;
e informaciniy susitikimy, seminary bei mokymy organizavimas; informacijos apie psichologinio
smurto apraiskas pateikimas;
e darbuotojy jtraukimas i 8ios problemos sprendimy priémima;
e atsakingo asmens, kuriuo pasitikety visi darbuotojai, uz priessmurting veikla paskyrimas;
e smurto darbe atvejy registravimo ir nagrinéjimo tvarkos patvirtinimas;

e informacijos apie galima pagalba smurto aukoms vie§inimas.

Nustatyto psichologinio smurto atvejo priezastys Salinamos konkretiais veiksmais it bendromis viso
kolektyvo pastangomis. Smurtas darbe susijes su daugeliu psichosocialinés rizikos veiksniy, todel
sprendimuose numatomos ir jgyvendinamos psichosocialinés rizikos valdymo prevencijos priemones.
Daugiau informacijos apie smurto %alinimo ir prevencijos priemones darbuotojams ir vadovams pateikta 1
priede.

[§skiriami pirminiai, antriniai ir tretiniai smurto darbe prevenciniai veiksmai:
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pirminé prevencija — veiksmai pasalinti smurto apraiSkas ir taip sumaZinti neigiama jo jtakg
darbuotojams, t.y. psichosocialinés ir fizines darbo aplinkos gerinimas (darbo aplinkos keitimas; lanks¢iy
darbo grafiky tvirtinimas; darbuotojy jtraukimas; griztamojo ry8io suteikimas); psichologinio smurto
atvejy registravimas ir organizacijos kultaros ugdymas.

Registruojant smurto atvejus ir juos i§samiai analizuojant i¥mokstama veiksmingiau valdyti psichologini
smurtg darbe. Pagarba, atidumu ir atvirumu gristas bendradarbiy, darbuotojy ir vadovo bendravimas,
vadovo parama darbuotojams sprendZiant problemas mazina psichologinio smurto darbe rizika bei ugdo
organizacing kultura.

antriné prevencija — prie§ smurtg nukreiptos istaigas politikos formavimas. Antrinés prevencijos
igyvendinimo metu darbuotojai informuojami apie organizacijos parengta prieS smurta nukreipta
strategija. organizuojamus mokymus vadovams ir darbuotojams psichologinio smurto temomis.
Darbuotojai mokomi: kaip nustatyti galimas psichologinio smurto situacijas; kokie galimi psichologinio
smurto Salinimo sprendiniai; bendravimo igtidZiy, kurie padety i¥vengti smurto ir/ar ji sumazinti; kaip
skatinti teigiama aplinka darbe bei teisinio gynimo galimybes.

Vadovai mokomi: suprasti ir paaiSkinti istaigas priessmurting strategija; pastebéti netinkama savo ir
darbuotojy elgesi: ivertinti darbo aplinkg ir numatyti priemones, kurios padéty i§vengti psichologinio
smurto darbe; padéti nukentéjusiems darbuotojams; uztikrinti informacijos apie patyrusius smurtg
darbuotojus konfidencialumg pagal galiojancius teises aktus; palaikyti darbuotojus ir skatinti abipuse
pagarba grista darbo aplinka.

tretiné prevencija — visapus¢ pagalba psichologinj smurtg patyrusiems asmenims ir taikomos drausmines

nuobaudos smurtautojams.

Darbdaviai turi uztikrinti visy reikalingu specialisty (psichologu. psichiatry ir Kity) pagalba smurta
patyrusiems darbuotojams. kurie gali jausti nerima, baime, irzluma, miego sutrikimus, pykti. susierzinimg
ir kitus. Skubiai suteikta tinkama pagalba sumazina smurtg patyrusiy darbuotojy psichologing trauma ir
dél to patiriamo streso lygi. Smurtg patyrusiam darbuotojui uztikrinama reintegracija i darbovietg arba
perkélimas | kita darba. Tokiais atvejais naudinga psichologo konsultacija (ypal jei sunku 1§siaiskinti

smurto prieZastis) bei teisiné pagalba.

Drausminiy nuobaudy taikymas yra krastutiné priemoné, gali buti taikoma, kai abi pusés turi buti
objektyviai isklausytos, atsizvelgta i paaiskinimus, aplinkybes, ankstesni smurtautojy elgesi. Daugeliu
atveju pakanka neformalaus sprendimo — pokalbio su smurtautoju, skirti jam psichologo konsultacija. Jei
to nepakanka, galimos tokios drausminés nuobaudos: rasti¥ki ispéjimai, perkélimas i kita skyriy ar
pareigas, atleidimas i3 darbo.

Siekiant mazinti stresa darbe gali buti derinami visi prevenciniai veiksmai kartu.



Pati efektyviausia smurto darbe valdymo priemoné — problemos pavieSinimas. Patyrusiems smurtg
darbe reikia nebijoti pradyti pagalbos, kreiptis i darbuotojy atstovus, darbo tarybas, profesines sajungas.
Sveikos darbo aplinkos be smurto apraiSky kurimo sekmei uztikrinti reikalingas administracijos,
darbuotojy, padaliniy ir skyriu vadovu, sveikatos ir saugos atstovy bei profesiniuy sajungu
bendradarbiavimas. Tam tikslui pasiekti, vadovai turi ne tik informuoti, bet ir motyvuoti visus darbuotojus

netoleruoti smurto ir atskleisti galimus smurtautojus.




ATMINTINE DARBUOTOJAMS PSICHOSOCIALINIU DARBO SALYGU
GERINIMUI

Darbuotojams galimai patiriantiems psichologini smurtg (mobinga. ujima, patycias ir Kita
neigiama elgesj darbo aplinkoje) labai svarbu laiku atpazinti ir suprasti, kad prie§ juos nukreiptas neigiamas

kity asmenu/darbuotojy elgesys patenka i psichologinio smurto apraiskas.

PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE ISRAISKOS

Dazniausiai psichologinis smurtas apibréZiamas kaip nepriimtinas (neetilkas) vieno ar keliy asmeny
elgesys, kuris gali pasireiksti jvairiomis formomis.

Vra igskiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiskimo formos:

priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir samoningai isnaudojama, grasinama ir (arba) 7eminama su darbu
susijusiomis aplinkybémis) bei smurtas (kuomet uZpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su darbu
susijusiomis aplinkybémis). Sjuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy grupé. klientai, paslaugu
vartotojai ar kiti tretieji asmenys, siekdami paZeisti vadovo/-y ar darbuotojo/-y orumg ir (ar) sukurti priesiska
darbo aplinka.

PripaZistama, kad priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:

» fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu i$naudojimu;
» neetisku elgesiu (viena karta ar sistemingai);

» nepagarbiu elgesiu Kity asmeny atzvilgiu.

I&skiriama daug jvairiy pozymiy aiskiai rodandiy darbuotojams, kad jstaigoje yra psichosocialiniy
problemy, kurie savo ruoztu gali sukelti stresg darbe. Darbuotojai gali lengviau ir greiciau gauti pagalbg
7inodami pagrindines psichologinio smurto darbe apraiskas:

nuolatinis darbuotojy iZeidingjimas, Saukimas, ty¢iojamasis, gasdinimas, priekabiavimas, grasinimas
panaudoti jéga ir Kiti. Del ko darbuotojams gali biiti sunku susikaupti, tinkamai atlikti savo darba, kristi ju
darbo nagumas, padaugeéti daromy klaidy skaigius, sutrikti démesingumas, jvykti nelaimingi atsitikimai,
kartais darbuotojai pasirenka priversting arba pasirenkama izoliacija. Tuomet tokie darbuotojai jaucia
nuolatinj nuovargj, stresa darbe ir dirbti tokioje aplinkoje jiems tampa labai sunku arba nejmanoma,
kartais gali i8sivystyti ir depresija, todél dazniau kreipiamasi i gydymo istaigas.

Darbuotoju kasdieniai ipro¢iai ir elgesys darbe dél patiriamo streso smarkiai pasikei¢ia, kartais atsiranda
jvairaus pobudzio priklausomybiy, létiniy sveikatos problemu, pavyzdziui, psichosomatiniai sutrikimai,

kraujosptidzio padidéjimas, skrandzio skausmai ir kita bei kity psichologiniy pozymiy. pavyzdZiui,
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sutrikes miegas, nerimas, depresija, koncentracijos sutrikimai, padidéjes jautrumas, apatija, perdegimo
sindromas darbe ir pan.
Kartais skirtingos situacijos darbe gali kelti didesng tikimybe patirti psichologinj smurta:

» darbas vienumoje/po vieng:

\/‘

rizika patekti i eismo jvykj arba tapti eismo ivykio liudininku;
darbas esant grieztiems laiko terminams;
bendradarbiy tarpusavio konfliktai;

galimo fizinio smurto tikimybe, grasinimas ar panasus elgesys;

v V V V

darbas su grynaisiais pinigais ar kitomis vertybémis;

v

klienty aptarnavimas;

v

konfliktai su klientais;

v

galimas turto sugadinimas.

DARBUOTOJU TEISES

Daniausiai darbuotojams néra gerai Zinomos jy teisés, todél darbuotojy atstovai, profesineés
sajungos, darbo tarybos atstovai turéty priminti darbuotojams pagrindines jy teises:
1) reikalauti, kad vadovas sudaryty saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas;
2) suzinoti i§ darbuotojy atstovo saugai ir sveikatai. padalinio vadovo ar kito vadovo jgalioto asmens ar
vadovui atstovaujanéio asmens apie darbo aplinkoje esancius sveikatai kenksmingus ir (ar) pavojingus
veiksnius;
3) patiems tartis su padalinio vadovu, vadovui atstovaujan¢iu asmeniu dél darbuotojy saugos ir sveikatos
gerinimo arba tam jgalioti darbuotoju atstova saugai ir sveikatai, darbuotojy atstova;
4) istatymy nustatyta tvarka reikalauti, kad biity atlyginta Zala, padaryta sveikatai dél nesaugiy darbo
salygu;
5) idkilus klausimy dél saugos ir sveikatos biklés darbo vietoje ar istaigoje, kreiptis i darbuotojy atstova
saugai ir sveikatai, padalinio vadova, istaigas darbuotoju saugos ir sveikatos tarnyba, darbuotojy saugos ir
sveikatos komiteta, darbuotojy atstovus, vadovui atstovaujantj asmenj, Valstybine darbo inspekcija, kitas

valstybés institucijas ir istaigas.



MOBINGAS

Mobingas galéty buti suprantamas kaip jégu disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys
nuosekliu ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu pries darbuotoja, kuriais pazeidZiama darbuotojo fizing,
socialiné ar psichologiné gerové, maZzinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Reikéty
paminéti, kad mobingg gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarima ar galios sverty turintis asmuo, tiek

darbuotojy grupe.

Pastebima, kad daZniausiai psichologinis smurtas pasireiskia darbuotojo iZeidingjimu, paty¢iomis,
uzgauliojimu, priekabiavimu, grasinimu, nekonstruktyvia, yeminandia kritika, Zodine agresija,
persekiojimu ir kitokiu netinkamu elgesiu. Iprastai psichologinis smurtas pasireiskia daugiau nei viena
netinkamo elgesio forma, daugiausia tai priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir samoningai i$naudojama,
grasinama ir (arba) Zeminama ir pan.) bei smurtas (kuomet uzpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar
vadovy su tikslu pazeisti asmens orumg ir (ar) sukurti priesiska darbo aplinka). Priekabiavimas ir smurtas
gali pasireiksti: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu i¥naudojimu; neetiku elgesiu (vieng karta ar

sistemingai) ir nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

Néra baigtinio saraso kaip psichologinis smurtas pasirei¥kia darbe, taciau daZniausiai sutinkami atvejai
yra $ie: grasinimal, pavyzdZiui atleisti 18 darbo. bloginti darbo salygas; pasiekimy nuvertinimas
(nekonstruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty darbo uzduotiy taip siekiant ji paZeminti ar jzeisti);
$meiztas; pasikartojan¢ios neigiamos pastabos; ignoravimas; manipuliavimas; nepagrista kritika;
sarkazmas (izeidus paSiepimas ar kandi ironija); noras iSjuokti; riksmai (bendravimas pakeltu tonu,
emocijy nekontroliavimas); viesas Zeminimas. Labai svarbu, jog esminis psichologinio smurto

skiriamasis poZymis yra prievarta taikantio asmens siekimas psichologiskai dominuoti prie§ smurto auka.

SAUGIOS DARBO ATMOSFEROS SUKURIMAS - TIK VADOVO AR IR
DARBUOTOJU ATSAKOMYBE?

Vadovas privalo sukurti tokia darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky,
Jeminandiy, agresyviy, uZgauliy, jzeidziandiy veiksmu. kuriais késinamasi i atskiro darbuotojo ar ju
grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologini asmens nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotoja ar ju
grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti i beginkle ir bejege padéti (Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30

straipsnis.).

Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 11 straipsnyje nustatyta pareiga uztikrinti
darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas visais su darbu susijusiais aspektais,
vadovas privalo vykdyti ir privalo vertinti psichosocialiniy veiksniy profesing rizika, jgyvendinti darbo

pobildj atitinkancias prevencines organizacines ir technines priemones profesinei rizikai $alinti ir (ar)
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sumazinti ir imtis visy bitiny priemoniy psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai uztikrinti ir

pagalbai asmenims, patyrusiems psichologinj smurta darbo aplinkoje, suteikti.

Pareiga nustatyta darbuotojui Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 33 straipsnis
nustato kiekvieno darbuotojo pareiga vykdyti istaigas darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy dokumenty
reikalavimus ir darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teises akty reikalavimus, su kuriais jie
supazindinti ir apmokyti juos vykdyti, ir kaip galima labiau riipintis savo ir kity darbuotojy sauga ir
sveikata, remiantis savo Ziniomis ir vadovaujantis padalinio vadovo. vadovui atstovaujanio asmens

duotais nurodymais.

Néra vieno atsakingo asmens — darbuotojo ar vadovo, Kuris privalety uztikrinti, jog bty laikomasi
jstatymuose jtvirtinty pareigy. Organizacija ir jos bendravimo kultira kuriama kolektyviai nuo
paprasto darbuotojo iki auks€iausias pareigas uzimanéiy asmeny. Kiekvienas turi pradéti nuo

saves ir déti pastangas, siekiant kolegiskumo, pagarbaus ir brandaus bendravimo darbo vietoje.

VEIKSMAI, KURIE NELAIKOMI MOBINGU AR PSICHOLOGINIU SMURTU

Psichologinio smurto atpaZinimas darbo vietoje priklauso nuo subjektyvaus darbuotojo ar vadovo
aplinkos suvokimo, todél gali pasitaikyti situacijy, kuomet grieztesnis zodis nereik§ nei psichologinio

smurto nei mobingo. Situacijos gali biti tokios:

« Darbuotojas dél informacijos stokos neZino teisés akty reikalavimy, kurie jam privalomi, néra
tinkamai supazindintas su jstaigas, jstaigos ar organizacijos vidaus tvarkomis ir taisyklémis. Todel
kiekvienas vadovas, priimdamas i komandg naujus Zmones turi suprantamai iSaidkinti tiek teises
tiek pareigas;

« Atlickant darbuotojo veiklos vertinima iSreikstos pagristos pastabos, darbo trikumai ir privalumai.
Todeél, konstruktyvi kritika, kuri isreiSkiama pagarbiai atsizvelgiant { fakting situacija, tinkamai ir
objektyviai jvertinus darbuotojo veiklg nelaikytina nei mobingu nei psichologiniu smurtu.
Situacija pasikeistu, jei tokia kritika buty isreiksta Zeminan¢iai ar pasaipiai;

« Vadovo atlickamos patikros ar darbuotojas tinkamai laikosi darbo sutartimi, lokaliniais teises
aktais prisiimty isipareigojimy (pvz. biiti blaiviam darbo vietoje). Tadiau perdétas reiklumas vieno
darbuotojo atzvilgiu gali buti traktuojamas psichologiniu smurtu;

o Visi 7mones skirtingi ir turi savo nuomong, charakterj, todél tarp vadovo ir darbuotojo kile
nesutarimai, diskusijos, nuomoniy nesutapimai savaime negali biiti vertinami kaip psichologinis

smurtas ar mobingas.
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Visais atvejais, tiek pavaldiniai, tieck vadovai, siekdami tinkamai jgyvendinti savo teises ir
pareigas turi laikytis jstatymy, gerbti bendro darbo taisykles ir veikti saZiningai, laikytis protingumo,

teisingumo ir sgZiningumo principy.

JRODYMU RINKIMAS

Jeigu jau taip atsitiko, kad patekote | darbo aplinka, kurioje vykdomas mobingas ar naudojamas
psichologinis smurtas, nekentekite ir imkites veiksmy. Toliau aptarsime Jisy teises ir rekomendacijas,

kaip rinkti jrodymus blisimam gincui.

Pradekime nuo Jiisy teisiy: jau auk$¢iau minétas LR Darbo kodekso 30 straipsnis numato vadovo
pareigg imtis visy butiny priemoniy psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai uZtikrinti. Vadovas
turi ne tik uztikrinti prevencines priemones, bet ir suteikti pagalba darbuotojams, kurie toki smurtg patyre.
Taigi, priedigki, neetiski, Zeminantys. agresyvus, uZgaulis ar jZzeidZiantys veiksmai, kuriais késinamasi 1

bent vieno darbuotojo oruma, fizing ar psichologing gerove turi biiti sprendZiami.

Kilus ginéui, abi darbo ginto Salys (vadovas ir darbuotojas) darbo bylos nagringjimo procese
privalo biti aktyvios ir suinteresuotos pateikti visus jrodymus, dokumentus, pagrindzian¢ius arba
paneigian¢ius pareikstus reikalavimus. nurodyti aplinkybes, turin¢ias reikSmes darbo bylos nagrinéjimui,
ir tai gali padaryti visomis Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 177 straipsnyje nustatytomis
jrodingjimo priemonémis. Besiruodiant ginéui VDI rekomenduoja rinkti visus su ginu susijusius

objektyvius jrodymus:

« dokumentus (pvz. psichology / psichoterapeuty konsultacijy saskaitos, raminanc¢iy vaisty receptai
ir kt.);

e iSsaugoti SMS zinutes;

« i3saugoti elektroninius laiskus, juos patartina persiysti { asmeninj el. pasta;

o daryti nuotraukas, kuriose atsispindéty paZeidimas;

« atlikti vaizdo ar garso jraSus;

o pasitelkti liudininkus, galingius patvirtinti nederama kito asmens elgesi ar kitus reikSmingus

faktus.

SMURTO DARBE PREVENCIJA IR VALDYMAS

Visi be igimties darbuotojai ir vadovai, kaip, beje, ir tretieji asmenis privalo:
& netoleruoti prie$ darbuotojus ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;

< rinkti bei saugoti netoleruotino elgesio/galimo psichologinio smurto jrodymus;
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«% praneiti apie patirta smurto atveji tiesioginiam vadovui, darbuotojy atstovui saugai ir sveikatai;
profesinei sajungai;

+% aktyviai bendradarbiauti tiriant psichologinio smurto atveji;

0’#

% teikti sitilymus jstaigas administracijai psichologinio smurto prevencijos klausimais.
Taip pat, darbuotojai ir vadovai turi Zinoti, kad dél psichosocialiniy darbo sglygu gerinimo turi teisg:

% i saugias darbo salygas be smurto apraisky;

&

i aiskiai apibréZtas darbo funkcijas ir atsakomybe:

&,
0.0

lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;

% riipintis savo kultiiros darbe puoselejimu ir bendravimo kokybe:

& derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

% aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika

& aktyviai dalyvauti kuriant ir jgyvendinant prie§ psichologinj smurta nukreipta politika;

¢ naudotis priemonémis, kurios numatytos pries psichologinj smurtg nukreiptoje politikoje.

Istaigoje (administracijoje) pries smurtg darbe paruostas prane§imy apie psichologinio smurto atvejus
darbe ir jy registravimo zurnalas, kuriame registruojami psichologinio smurto darbe atvejai.

Smurto aukos turi informuoti apie smurto atvejus rastu, detaliai paaiskinti jvykio aplinkybes, nurodant
galimus liudytojus.

Istaigoje paskirtas asmuo, kuriuo darbuotojai pasitiki ir kuriam darbuotojai turéty pranedti apie

psichologinio smurto darbe atvejus.

KUR KREIPTIS?

Niekada nepatartina i§ karto pradéti gindus institucijose, geriau siekti racionalaus ir taikaus
problemos i§sprendimo budo. Viena efektyviausiy priemoniy — problemos paviesinimas. Sveikos darbo
aplinkos be smurto apraisky kiirimo sekmei uztikrinti reikalingas kiekvieno darbuotojo, ju atstovy bel
profesiniy sgjungu bendradarbiavimas. Patyre smurta, nebijokite prasyti pagalbos, jeigu nieko nedarysite
situacija tik bloges. Nepavykus i§spresti psichologinio smurto ar mobingo problemy darbovietés viduje,

asmuo turi galimybe kreiptis i:

« VDI su skundu dél situacijos identifikavimo ir galimo poveikio priemoniy vadovo atzvilgiu
pritaikymo, jeigu vadovas, pazeisdamas darbuotojy sauga ir sveikata reglamentuojancius teises
aktus, neorganizuoja psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy vertinimo;

« Darbo ginéy komisija su praSymu atlyginti turting ar neturting 7ala dél patirty emociniy
i$gyvenimy, nepatogumu, psichologiniy sukrétimy, psichologinio spaudimo ir pan.;

« Lietuvos Respublikos generaling prokuratiira, siekiant gauti Pranes¢jo statusa;
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« Bendrosios kompetencijos teismus (civilinio proceso, sunkesniais atvejais ir baudZiamojo proceso

tvarka).

staigoje patyrus psichologinj smurta, bauginimg, mobinga pagalbos
kreiptis i, ) I
ta S chpmayty
Kontaktinis telefono numeris: SHf 0L 5 /3
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Darbuotojo veiksmai patyrus psichologini smurta.

DARBUOTOJO, [TARIANCIOJO, KAD PRIES J] NAUDOJAMAS PSICHOLOGINIS

SMURTAS VEIKSMAL:

kai smurtauja

kai smurtauja

bendradarbiai, tiesioginis
lankytojai, klientai vadovas
(horizontalus smurtas) (vertikalus
smurtas)
KREIPIASI [
TIESIOGINI
VADOVA
KREIPIASI [
kai tiesioginis ISTAIGAS
vadovas nesiima VADOVA
veiksmuy
KREIPIASI |
[STAIGAS
VADOVA

kai {staigas vadovas nesiima veiksmy

Visais atvejais,
iskaitant, kai
darbuotojas
negauna
pagalbos

istaigas viduje,

gali kreiptis:

[ PROFESINE SAJUNGA, DARBO
TARYBA. DARBUOTOJU ATSTOVUS

[ VALSTYBINE DARBO INSPEKCIJA

] DARBO GINCU KOMISITA

I GENERALINE PROKURATURA
(NORINT GAUTI PRANESEJO
STATUSA)

] BENDROSIOS KOMPETENCHOS
TEISMUS




KRETINGOS LOPSELIO - DARZELIO “PASAKA” DARBUOTOJU
REGISTRAVIMO KORTELE

Darbuotojai supazindinti su jsakymu Nr. ___ patvirtinto 20 m. d.

Isakymo tema:

.DARBUOTOJU PRANESIMO BEI TYRIMO APIE PSICHOLOGIN] SMURTA/MOBINGA
DARBE TVARKA*

Eil. Data Darbuotojo Darbuotojo Darbuotojo

Nr. pavarde, vardas pareigos susipazinusio su
1sakymu
parasas

1.

2,

3.

4.

5.

6.

7.

8.

8.

10.

11;
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40.
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.
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33

54.
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